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Ett revolutionerat arbetsliv?
Informationssambhillet och arbetslivets
omvandling

REINHOLD FAHLBECK*

1. Inledning. Syfte

I denna uppsats skall tankar framféras om hur arbetslivet kunde utformas om vi
stod infSr uppgiften att reglera det frén ett nolldge. Syftet ér nArmare bestimt att
anstilla funderingar om hur arbetslivets reglering 1 informationssamhiliets tidevarv
kan komma att utformas, Det ror sig bide om en idéskiss och ett scenario, en fram-
tidsstudie. Uppsatsen #r inte begrinsad till " arbetsgivare — arbetstagare” utan avser
hela arbetslivet.

Uppsatsen saknar anknytning till de partsperspektiv och partssidor som finns
idag och som funnits sedan lange och varit de som format dagens arbetsliv. Uppsat-
sen vill vidare vara i s4 hog grad som méjligt fri frén och obunden av det nuvarande
systemet. Sjdlvfallet kan ingen helt frigbra sig frdn bindningar men ambitionen ir
att anldgga ett 1 godrligaste mén forutsittningslost perspektiv.

I uppsatsen anvinds ibland termerma och begreppsparet ”arbetskbpare™ och ™ ar-
betssiljare”. Detta sker fullstindigt virderingsfritt och utan ndgon som helst bime-
ning. De som efterfrigar arbetskraft 4r "’ arbetsk&pare™ och de som erbjuder arbets-
kraft dr “arbetssiljare”. Det kan rora sig om arbetsgivare som stker arbetstagare
men det kan lika vl rira sig om vilken annan form fér utbud eller efterfrigan av
arbetskraft som helst, exempelvis uppdrag, entreprenad, underleverans, uthyrming
eller utlining. Arbetssiljare som faktisk utfor arbete 4t ett foretag kallas vanligen
"medarbetare”.

I och f6r sig borde man nog anviénda andra termer. Begreppsparet " arbetsgivare”
och "arbetstagare™ passar dock inte redan av det skilet att uppsatsen inte r begrén-
sad till anstiliningsforhallanden. Dessutom &r termerna i grunden missvisande och
borde byta plats. Det &r den som utfor arbete som "ger” arbete — 4r “arbetsgi-
vare” — och motparten den som “tar” arbetet — 4r “arbetstagare”.!

Ett bittre begreppspar 4n arbetssdljare-arbetskopare vore begreppsparet vérde-
givare ~ vdrdetagare (alternativt vdrdesdljare — vdrdekdpare eller virdeskapare -

"Professor i arbetsritt vid Lunds universitet samt vid Handelshégskolan i Stockholm.
"Detta har tidigare pdpekats av bl.a. Lennart Geijer i uppsatsen Arbetsrdrens sprék som ingér i
boken Perspekuv pa arbetsritten: Vinbok till Axel Adlercreutz (1983).
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vérdeefterfrdgare). Den som arbetar skapar/ger/siljer nya virden och den hos vil-
ken detta sker tar emovkper/efterfrigar dessa nya virden. Men kanske skulle I3sa-
ren ha svirigheter att f5lja resonemanget om dessa nya termer anvindes!

2. Utgéngspunkter

Uppsatsen presenterar tre utgingspunkter. De 4r niira sammanbundna. De kan ses
som olika uttryck for ett grundménster, den enskilda ménniskans méjlighet till samt
grad av sjdlvstindighet och sjilvférverkligande i arbetslivet.

Tabell 1. Denna tabell illustrerar hur arbetsképare och arbetssédljare samverkar i
arbete och vardagsliv i tv4 huvudsakliga avseenden, dels om de har gemenskap i
fraga om boende och arbete, dels hur det rittsliga och personliga férhéllandet dem
emellan gestaltar sig.

Tabell 1. Sambandet mellan ”arbetsképare” och "arbetssiljare”

Det agrara samhillet Industrisamhiliet Informationssamhillet
Var? Parterna bor och Parterna bor separat Parterna bor och arbetar

arbetar tillsammans, men arbetar tillsammans. separat.

Arbete och privatliv Arbete och privatliv Arbete och privatliv blir

ir sammanvivda Atskilda ényo delvis sammanvivda
Hur? Status-forhallande av familje- Avtals-forhallande: Avtals-forhallande:

karaktir, arbetet som "vara”, arbetet ir kunskapsGver-

Starkt hierarkiskt Starkt opersonligt foring. Starkt Smsesidigt

Tabell 2. Denna tabell illustrerar vilka ekonomiska virden som spelat storst roll
under samma tre skeden och vilka uttrycksformer dessa virden fatt.

Tabell 2. Virde- och virdeskapande faktorer

Det agrara samhillet  Industrisamhillet Informationssamhiliet
Virdefaktor jorden kapital ménniskan
Virdeskapande manuelit arbete: produktionsfaktorer kunskap och kreativitet:
faktor muskelkraft som samverkar; hjarnkraft (brain power)

maskinskétarkraft
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Tabell 3. Denna tabell illustrerar kapitalets stdllning under samma tre perioder.

Tabell 3. Kapitaiet
Det agrara sambillet  Industrisamhillet Informationssamhaliet
Kapitalidgare familjen/itien arbetskdpare arbetssiljare
Kapitalform realkapital penningkapital humankapital
Syfte familjens anseende maximering av maximering av
och fortbestind penningkapital Tivskvalite

Nigra forklaringar till tabellerna. Med det agrara sambhillet avses samhdllen dér
merparten av befolkningen bor och fir sin utkomst pa landsbygden av jord- och
skogsbruk eller fiske. Industrisamhallet 4r samhéllet dar merparten av befolkningen
ir sysselsatt i manuellt-mekanisk tillverkningsindustri. Informationssamhillet,
slutligen, 4r samhdllet dir merparten av befolkningen 4r sysselsatt i kontorsarbete
och servicearbete. Aven tillverkningsindustrin 4r i detta samhille i stigande grad
beroende av data- och informationsteknologi. Nagra nirmare avgrinsningar och
definitioner behdvs inte f6r denna uppsats.

Tabell 1 belyser frimst hur forhallandet mellan arbetskdpare och arbetssiljare
gestaltar sig pa individplanet. I agrarsamhillet rader en mycket nira personlig kon-
takt men dessutom #r arbetssiljaren underkastad ett stringt husbondevilde. I indu-
strisambillet avpersonaliseras partsforhallandet men arbetssiljaren 4r fortfarande
underkastad ett stringt kdparvilde, 14t vara att sdljaren har méjlighet att frigdra
sig fran detta ndr som helst genom att séga upp avtalet. ] informationssamhillet dr
kontakten pé det personliga planet avhingig av vad parterna sjilva bestimmer. S&
ir ocksd forhallandet vad giller beroendet mellan parterna men typiskt sett upp-
kommer ett nira beroendeforhallande. Detta avser det yrkesmassiga planet och det
dr dmsesidigt samt kan 4t viga Over till arbetssiljarens fSrdel. Arbete pd gemen-
samma arbetsplatser dr darfor mindre beroende av personlig samverkan 1 arbetslag
och mera av samverkan via data- och informationsteknologi. Distansarbete blir
vanligare, sdrskilt teledistansarbete (teleworking).

I Tabell 2 illustreras vdrde- och vérdeskapande fakiorer i det ekonomiska livet.
I det agrara samhillet finns visentligen jorden, den och inget annat. Brukandet av
jorden blir uttrycksformen. I industrisamhaliet blir virdefaktorn kapital; " allt” kan
kopas pa en fri marknad. Utmirkande for industrisambhallet &r det komplicerade
samspelet mellan tre produktionsfaktorer: ramaterial, arbete och kapital (pengar,
fastigheter eller utrustning). I informationssamhéllet har det sjdlvstindiga kapitalet
i form av pengar samt maskinell och annan utrustning mindre relativ betydelse och
rimaterialets roll blir ofta marginell. Det som raknas &r frimst kunskap och kreati-
vitet. Dessa ir visentligen individbundna. Organisationer kan visserligen ocksé be-
sitta kunskaper och kreativitet men bara i den meningen att dessa finns hos de indi-



Eu revolutionerat arbetsliv? 1019

vider som dr verksamma dar och att den struktur som organisationen har tillater
individuell kunskap och kreativitet att komma till uttryck.

Tabell 3 illustrerar kapitalet. I det agrara samhillet finns knappast nigon privat
dganderitt alls. Vanligen rider férbud for den som for tillfillet Tdger” jorden/gar-
den att silja pd en dppen marknad. Kapitalet 4r visentligen ordrligt och familjean-
knutet. Vid 6vergang till industrisamhillet blir kapitalet rorligt samt mojligt att
k&pa och sdlja pa en fri marknad. Kapitalet representerar dirf6r makt men kapitalet
tullhdr typiskt sett en begrinsad grupp i samhallet. Informationssamhallet frigdr ka-
pitalet ytterligare och sprider det till en vidare krets. Alla blir "kapitalister”. Kon-
centration av makt §ver kapitalet minskar dérfor att kapital i form av sidant som
kan behirskas av en bestdmd person, framst pengar eller utrustning, fa&r mindre
relativ betydelse. Kapitalmakten pulvriseras i takt med att det kapital som &r verk-
Ligt betydelsefullt, dvs kunskap och kreativitet, blir starkt atomiserat, personanknu-
et

Tabellerna speglar utvecklingsstadier utefter en tidsaxel. De tre samhillsfor-
merma i tabellerna finns alla representerade pa vart jordklot idag. Alla linder har
varit agrara. Ménga &r det fortfarande, i sjilva verket omfattande mer 4n hilften av
Jordens befolkning, frimst Indien och Kina (It vara att sirskilt Indien 4ven har
spjutspetsforetag lingst fram vid informationssamhillets yttersta frontlinjer).
Nagra lander har tagit steget in i informationssamhillet. De flesta OECD-linderna,
Sverige inbegripet, hor hit (dock inte de senast antagna medlemslindemna, t.ex.
Mexiko).

Tabellerna har starka samband. Djupare sett speglar de alla den grad av sjalvstan-
dighet som den enskilde individen/arbetaren har i samhillet. S3 lista innebir alla
tabellerna en rorelse frén ett tilistind av mindre sjilvstindighet i riktming mot ett
lage med storre sjélvstdndighet. Man kan siga att detta samtidigt innebir en rorelse
mot storre frihet, en slags befrielse. Denna hégre grad av sjdlvstindighet kan sigas
spegla det forhallandet att det genomsnittliga vilstindet i ett samhille dkar i takt
med att samhéllet ror sig i riktning mot informationssamhillet. Okat vilstand for
den enskilde leder till ett storre utrymme for sjdlvstindighet. I ekonomiskt fattigare
samhillen 4r allas beroende av varandra storre och dirmed 4r utrymmet for den
enskildes sjélvstindighet mindre, bide for arbetssiljare och arbetskopare. Denna
frigbrelse illustreras pé olika satt i tabellerna.

Inslag av agrar- och industrisamhéliet finns kvar i informationssambillet men
de far allt mindre relativ betydelse. Informationssamhillet blir i &n hégre grad 4n
industrisamhéllet ett samhille med en mingfald olika verksamheter som har olika
strukturer. I bl.a. den meningen 4r informationssamhillet ett pluralistiskt samhille.
Vid en diskussion av informationssamhillet 4r det emellertid skl att frimst uppe-
hélla sig vid de faktorer som utmirker detta och de konsekvenser dessa far, utan
att nirmare uppehélla sig vid kvarlevande inslag frin agrar- eller industrisamhallet.

Utvecklingen i riktning mot informationssamhillet innebir samtidig en utveck-
ling mot decentralisering och flexibilisering, Industrisamhillet karakteriseras av
ofta vildiga kapitalansamlingar hos enskilda personer eller i enskilda projekt. Detta
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innebdr redan i sig bade centralisering och standardisering. Kunskap finns ddremot
vasentligen hos enskilda. Vidare #r kunskap aldrig fullstindigt standardiserad. Den
kunskapsspridningseffekt som informationssamhillet ger upphov till innebér dér-
for redan i sig decentralisering och flexibilisering, alldeles bortsett frin de ytrerli-
gare tendenser i denna riktning som ménniskorna i informationssambaéllet kan vilja
astadkomma.

3. Kapitalets roll kontra arbetets roll

Den centrala frigan vid en diskussion om utformningen av framtidens arbetsliv
kretsar kring samspelet mellan arbete och kapital. Detta dr inget nytt eller originellt.
S3 har det alltid varit. Informationssamhillet medfor emellertid att fragan far en ny
vinkling. Frigan 4r framst vilken insats i féretagandet som skall ges firetrade, arbe-
tet eller kapitalet? _

Svaret 4r i grunden ganska uppenbart, nistan en truism. Endast arbetet kan skapa
virden. Kapitalet, i vilken form det nu ma befinna sig - jord, byggnader, utrustning,
pengar — ger inte i sig upphov till nya virden. Endast ndr ménskligt arbete tillftrs
kan en virdeskning dstadkommas. I sig sjilv 4r “kapitalet” dott. Inget materiellt
har nigot virde utan arbete. Visserligen ér det sant att de grundliggande Livsbeting-
elserna, luft och vatten, inte alltid beh&ver bearbetas av manskligt arbete for att ha
virde. Men praktiskt taget allt annat som vi ménniskor nyttjar eller efterfrigar ford-
rar minskligt arbete. Det vi med en gemensam beteckning kallar “kapital” 4r ska-
pat och styrt av minskligt arbete. Merparten av detta kapital” @r kollektivt, &ven
om det 4gs av enskilda.

Det 4r forvisso sant att rangordningen mellan arbete och kapital inte alltid syns
i verkligheten. Liksom i alla tider férut synes 4dven idag kapitalet gi fGre arbetet.
Men nu liksom tidigare #r synsittet felaktigt. Erik Gustaf Geijer uttryckte det &r
1811 i poetisk form i dikten Odalmannen:

"De vildige herrar med skri och din / 513 riken och byar omkull; / tyst bygga dem bonden och
hans son, / som si ut blodbestinkt mull.”

I sivil det agrara som det industriella samhillet har den nirmast sjélvklara princi-
pen att arbete gér fore kapital varit i hog grad fiktiv. Den hor till etikens vérld -
om ens erkind dér - snarare 4n till den faktiska verklighetens vérld. Alla dr fOr sin
utkomst beroende av arbete. Enskilda minniskor ~ arbetsséljarna ~ har historiskt
sett alltid befunnit sig i ett utsatt l4ge eftersom det "kapital” som de forfogar Gver
ar av blygsam, enkel och l4tt utbytbar omfattning. Detta “kapital” var ursprungli-
gen framst den egna kroppen med dess muskelkrafter. I stigande grad har en {or-
skjutning skett frin muskelkraft till maskinskotarkraft samt vidare till kunskaps-
och hjérnkraft (brain power).

Denna férskjutning 4r i hog grad dven en friga om makt och maktbalans. Nar
arbetssiljarnas "kapital” visentligen &r l4tt utbytbart och ddrmed foga individuali-
serat har arbetsk&parna typiskt sett ett givet vertag. I informationssamhallet sker
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en mera pétaglig forskjutning av maktbalansen till den enskildes fordel eftersom
det relevanta kapitalet” i dkande utstrickning finns hos den enskilde i form av
kunskap och kreativitet. Dessa &r inte pa l&ngt nér i samma grad litt utbytbara.

I informationssamhillet kommer det d4rf6r att dven i praktiken att bl littare att
praktiskt forstd och iakttaga att arbetet/ménniskan gr fore kapitalet.

Det nu sagda innebir dven att motséittmingen mellan kapital och arbete i grunden
ar skenbar. Den bygger pé en kedja av grundliiggande begreppsforvixlingar, nimli-
gen (1) att kapital sitts fore arbete, (2) att arbetet enbart ses i ett ekonomiskt per-
spektiv samt (3) att arbetet ses som en produktionsfaktor, en vara.

" Business is the pursuit of the potential of human beings, who are the focal point
of society. Capital is not money but people.” S4 presenterar ett japanskt féretag en
av sina grundliggande idéer. Foretaget fortsitter med att framhélla att foretagets
egenkapital 4r synnerligen hitet. Erforderligt kapital kan l&nas i kreditinstitut, séiger
foretaget. Egenkapitalets roll 4r begransad. "The ideal capital is zero and will not
change in future, whatever business economic theories may say.” Skilet r att "ca-
pital rests in human beings.”? Dessa foretagsidéer utvecklades fore informations-
samhillets inbrott men de synes sirskilt vil ldmpade for detta sambhille.

4. Vem tillhor foretaget?

Mot denna bakgrund uppkommer frigan vem ett foretag tillhor, aktieigarna eller
de minniskor som 4r verksamma inom foretaget? Ur ett juridiskt perspektiv 4r sva-
ret pd frigan sjalvklart i alla linder med privat dgande och marknadsekonomi: ak-
tiedgama.

Vilka dr aktiedgarna? Det enda svar som erfordras for denna uppsats 4r att de
som arbetar i foretaget inte i denna egenskap ir aktiesigare. Agande och arbetsinsats
ar tv skilda foreteelser. De kan kombineras men de r inte ndvindigtvis samman-
kopplade. :

Allts, foretagen tillhor aktiedgarna (eller 4garna av andra privata kapitalassocia-
tioner). Ar detta ett bra svar dven i ett framtidsorienterat perspektiv? Nej, det ar
svart att se att s& skulle vara fallet. Visserligen ldr nog det juridiska svaret komma
att forbli oftréndrat under i vart fall dverskddlig tid. Men méanga skal pekar i rike-
ning mot att ett annat svar vore bittre.

I flera decennier under efterkrigstiden har det varit vanligt att se foretaget som
en arena for ett antal intressenter (aktérer), frimst dgarna, de anstillda (men knap-

* Foregaget Idemitsu, som 4r ent av Japans ledande petroleumforetag med cirka 13000 anstalida i
foretagsgruppen. Idéerna presenteras i en skrift utgiven av Asian Productivity Organization: Top
Managemen: Forum: Human-Centered Management (Tokyo, 1993, ISBN 92-833-2130-8), s 8
och 74.

Det bor dock hér markeras att tanken ait det ideala egenkapitalet egentligen r noll inte #r en
del av den tes som drivs i denna uppsats. Citatet frin Idemitsu ingdr som ett led i diskussionen
om humankapitalets Sverordnade betydelse.

4 JT 168788 Nr 4
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past andra som arbetar inom ftretaget, t ex entreprenérer), leverantdrer, kunder,
kreditgivare och samhdllet. Foretagsledningen ses som en i huvudsak neutral intres-
seutjamnare och samordnare av de olika aktorernas ofta motstridiga intressen. Ak-
torerna har alla en relation till foretaget men deras “kontrakt” skiljer sig radikalt
at. Ofta sdgs att dgama har ett “mjukt” kontrakt medan de 6vriga har "fasta” kon-
trakt i den meningen att de har ratsligt stdd for att fa sina kontrakt uppfylida medan
dgarna kan fa finna sig i att deras kontrakt inte uppfylls. Annorlunda uttryckt,
dgarna kan forlora sina kapitalinsatser medan dvriga intressenter, i vart fall ur ritts-
lig synpunkt, har rétt att f3 sina kontrakt uppfyllda. Att detta inte alltid kan uppnis,
tex darfor att foretaget gir i konkurs, r en annan sak.

Intressentmodellen har stora fordelar men kan samtidigt skymma visentligheter.
En blick péd de japanska storforetagen kan vara av intresse. Liksom annorstides
lagger aktiebolagslagstiftningen i Japan #gar- och beslutsmakten i aktieigarnas
hénder. Av flera skil styrs foretagen emellertid knappast efter dessa regler. Visserli-
gen ger varken den arbetsrittsliga eller den associationsrittsliga lagstiftningen ar-
betstagarsidan ndgot pétagligt inflytande men i realiteten 4r ménga, kanske de
flesta, japanska storforetag arbetstagarstyrda och “arbetstagarigda”.

Ménga, de flesta, av de japanska storfSretagen ingér i foretagsgrupper. Ett fin-
maskigt korsdgande inom foretagsgruppen #r vanligt. Samtidigt finns det inget mo-
der- eller holdingbolag? utan varje fSretag inom gruppen #ger aktier i alla de andra
foretagen i gruppen. Detta medfor att "alla dger alla” eller, om man si vill, att
“ingen dger ingen”". I denna milj6 har ett " arbetstagarstyre” uppkommit.

Detta visar sig i flera avseenden. Ett &r sammansittningen av bolagsstyrelserna.
I Japan dr styrelserna ofta stora, kanske ett trettiotal personer, ibland fler. Med {3
undantag dr ledaméterna karrisrarbetstagare i bolaget. De utomstiende represente-
rar vanligen andra foretag i gruppen, vanligen banken, forsikringsbolaget och kan-
ske handelsbolaget. StyrelseledamGterna har arbetat hela sitt yrkesverksamma v
i bolaget, bdrjat i botten och arbetat sig uppét. De yngre av dem #r fortfarande verk-
samma som chefer i linjeorganisationen i foretaget. VD #r nistan undantagsldst en
av dessa karridranstillda. Att anstilla en chef utifrén 4r nistan uteslutet. Vidare har
ledningen mycket ringa kontakt med utomstiende #gare. Detta beror bland annat
pé att det finns f3, vanligen inga, utomstiende som Ager poster av ndgon betydelse
1 de stora fOretagen. Foretagsledarnas lojaliteter 4r naturligt nog inriktade pa den
arbetsgemenskap som féretaget uigdr. Diér har de utfdrt sitt livsverk och dér arbetar
alla deras arbetskamrater. I den meningen #r ledningen i realiteten representanter
for alla arbetstagare.

Kan man forvinta sig att foretagen i informationssamhillet kornmer att nirma
sig denna modell dven utanfér Japan? Denna japanska modell har inte tillkommit

*Under der amerikanska ockupationen av Japan efter kriget firbjéds holdingbolag. Bildandet av
foretagsgrupper kan sigas vara ett sétt att kringgd detta forbud men resultatet har blivit ett helt
annat. " Alla dger alla™/"alla 4ger allt™, snarare 4n "en #ger alla”/"en dger allt”. Genom lagind-
ringar 1997 har forbudet mot holdingbolag dock delvis upphivts.
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som ett uttryck for eller som ett resultat av informationssamhallet. Modellen synes
emellerdd i hog grad passa informationssamhillet. Modellen uttrycker att foreta-
gets medarbetare &r kidirnan i verksamheten och att penningkapitaiet fir st3 tillbaka
foér dessa medarbetare. Det forefaller ganska rimligt att medarbetare i informations-
samhallet kommer att kréva att deras kunskap och kreativitet ges en roll i beslutsfat-
tandet som motsvarar dessa bidrag till féretaget.

Hur uppn effektivitet och kontroll? Hur finna kapital for foretagets verksamhet‘?
Hur motivera att medarbetarna skall ges foretride framfor dgarna nér det trots allt
forhéller sig sd att dgarna satsar kapital som r forbundet med risken att g4 forlorat?

De som &r verksamma i foretag med starke, eller avgérande, inflytande for med-
arbetarna har inte mindre intresse av effektivitet 4n ”utomstiende” aktiesigare av
vinstmaximeringstyp. Medarbetarna vill ha anstillningstrygghet, goda anstill-
ningsvillkor, stimulans i arbetet. Medarbetarna arbetar visentligen for sin egen
skull, inte for "utomstiende™ aktiefigare. Medarbetarna har typiskt sett lingsiktiga
perspektiv 1 sitt engagemang i foretaget. Interna konkurrens- och beléningsmodel-
ler kan s#kerstilla att de dugligaste rekryteras till ledningsposterna. Medarbetarna
dr ocksé vinstmaximerare, 1at vara att ekonomisk vinstmaximering kommer efter
ménsklig vinstmaximering i form av livskvalitet. For 6vrigt finns #ven hér pro-
dukt-, kredit- och aktiemarknaderna somn stringa och obénhérliga fordelare av re-
surser.

For att ett starkt, kanske dominerande, medarbetarinflytande skall kunna motive-
ras och kunna uppritthéllas fordras att medarbetarnas insats och risktagande fram-
stir som mera betydelsefullt for foretaget 4n aktiedigarnas. Aktiesgarna satsar kapi-
tal och riskerar att forlora detta. Betydelsen av dessa insatser #r nira forbunden
med tillgéngen pé kapital och den ekonomiska risken. Sirskilt i tider av kapitalbrist
och i tider av stark ekonomisk turbulens 4r dessa insatser nog sa betydelsefulla. Den
relativa betydelsen av kapital har dock avtagit kraftigt och kan férvintas komma att
fortsitta att avtaga ytterligare i takt med informationssamhillets fortsatta utbygg-
nad. Dessutom har dgarkapitalets ansprik pé foretréde fatt drastiskt minskad legiti-
mitet. Den Svervildigande merparten av allt dgarkapital utgérs av placeringskapi-
tal, inte av riskkapital i egentlig mening. Fonder, sirskilt pensionsfonder, har alit-
mer kommit att bli den dominerande “leverantéren” av kapital. Den funktionella
skillnaden mellan “’leverantdrer” av kapital och leverantérer av andra nyttigheter
har starkt avtagit. S4 har 3ven villigheten att ta risker.

Medarbetarnas kunskap och kreativitet fir i motsvarande grad allt stérre bety-
delse och ddrmed &ven deras insats i foretaget. Medarbetarnas risktagande #r
mindre ekonomiskt och i htogre grad personligt 4n 4garnas. Visserligen kan medar-
betare forlora pengar vid foretagsobestdnd (dven om effekterna ofta mildras genom
stodétgirder, tex statlig I6negaranti). Den alldeles avgérande risken for medarbe-
tarna sammanhénger dock med fysisk och psykisk halsa. Kapital kan alitid &terska-
pas. Manniskors entusiasm, kreativitet och hilsa kan déremot ofta inte iterskapas.
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Medarbetarnas férlust kan silunda bli avsevirt mera kidnnbar n aktieigarnas. All-
deles bortsett frin att ménniskors entusiasm, kreativitet och hilsa vil redan i sig ir
av stOrre betydelse in kapital!

5. Foretaget och dess medarbetare

I dkande utstrickning kommer foretagen i informationssamballet att sta och falla
med sina medarbetare. Detta 4r skilet till att medarbetarna kan frviintas kréva att
fa ett avgorande inflytande p4 besluten i féretagen. Men vilka 4r de medarbetare
som komimer att resa dessa krav?

Det synes pdga en utveckling i riktning mot en dualisering av medarbetarskaran
i foretag. A ena sidan finns de som #r anstillda tills vidare, pé full tid och med
omsesidiga forvéantmingar att anstillningen skall pigé under lang tid. Detta 4r kir-
narbetskraften, the core workforce. A andra sidan finns alla andra medarbetare.
Dessa kan vara anstdllda, pa tidsbegrinsade anstillningar eller pi deludsanstill-
ningar, inhyrda medarbetare, entreprenadanstillda eller egenforetagare. Dessa ut-
g0r den atypiska, rorliga delen av arbetsstyrkan, the peripheral workforce *

I vart fall i de japanska foretagen &r det endast den forsta gruppen som ingér i
det medarbetarkollektiv som “raknas”. Majligt 4r att detta rent faktiskt kommer
att bli vanligt dven utanfor Japan for foretagen i informationssamhillet. Men det
kan knappast vara ndgon i och for sig varken efterstrivansvird eller lyckosam mo-
dell. Redan idag &r en stor del av arbetskraften atypisk och andelen kan forvintas
stiga.” Om endast kirnarbetskraften betraktas som medarbetare med fulla rittighe-
ter kommer en mycket stor del av medarbetarna att stillas utanfér,

Risken for att detta skall komma att intréiffa &r dock mahinda inte alltfor stor. En
betydande del av den rérliga arbetskraften bestdr, och kan i &n hogre grad férviintas
komma art bestd, av personer med sirskilt hdg kunskap och kreativitet. Det 4r knap-
past troligt att dessa kommer att finna sig i att bli behandlade som andra klassens
medarbetare.

Ett nytdnkande torde erfordras dir kretsen av medarbetare som "riknas” blir
vidgad. Den nuvarande begriinsningen till anstéllda”, sirskilt fast anstillda, torde
1 forsta hand behova Gverges. Det behdvs en ny intressentmodell.

“Termer som atypisk arbetskraft, the peripheral workforce eller "contingent” workers ir dock
numera anakronistiska. Denna arbetskraft r varken atypisk, perifer eller tllfillig Hingre.

® Enligt en uppgift | SAF-tidningen Niringsliv 1997:1 har cirka en fjirdedel av arbetskraften ; Sve-
rige annan kontrakisform &n tlisvidareanstillning. Siffror frin Arbetslivsinstitutet visar ungefir
detsamma; Perspekdv pé arbetslivet, Nyhetsbrev 1998:2, I t.ex. Japan 4r motsvarande siffra be-
rydligt hogre. Deta giller sdrskilt om man raknar den kvinnliga arbetskraften till kategorin aty-
pisk, vilket ofta &r fallet.
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6. En ny intressentmodell

I en studie av amerikansk arbetsmarknad fann jag att det &r lampligt och riktigt att
1 amerikansk kontext rikna med sammanlagt tolv aktérer (eller intressenter) vid ett
studium av arbetsmarknadens reglering och funktionssitt.® Dessa 4r: (1) arbetsgi-
vare, (2) arbetsgivarorganisationer, (3) arbetssdkande, (4) arbetstagare, (5) fack-
féreningsmedlemmar, (6) fackftreningar, allminheten (redje man) i tre distinkta
roller, ndmligen som (7) konsumenter, som (8) producenter (potentiella egenforeta-
gare/entreprendrer/investerare) och som (9) medborgare (birare av den politiska
makten), samt slutligen staten, i sin tur framtridande i tre skilda roller, som (10)
exekutiv (regeringen), som (11) lagstiftare och som (12) démande makt. I USA
finns alla dessa aktorer med i intresseavviigningen pé arbetsmarknaden pi ett
mycket klart sdtt. Intresseavvigningen tar hansyn till alla dessa aktérer och har
skett pa ett mycket malinriktat och medvetet sitt.

Den svenska intresseavvigning har kommit att bli enklare. P4 det hela taget sker
den mellan endast tre aktorer, arbetsgivarsidan, arbetstagarsidan ~ visentligen fack-
foreningar — och staten. Hansyn tas visserligen i vissa fall dven till andra men det
sker ganska marginellt. Allminheten som konsumenter finns till exempel med,
frimst vid beddomning om en stridsétgird skall anses otilldten som samhiillsfarlig,
Eftersom samhéllsfara anses foreligga endast i timligen extrema undantagsfall ir
aliménhetens intressen som konsumenter dock endast mycket svagt tillgodosett.

I informationssamhillet torde en mera méangfacetterad intressentmodell vixa
fram. Den mera uppdelade balansering som kommer till uttryck i amerikansk regle-
ring torde komma att sprida sig. De stora forindringarna jamfort med den modell
som hirtills framst diskuteras (se avsnitt 4) torde komma att avse dels aktieigarna
dels medarbetarna.

Vad forst giller aktiedgama skymtar en uppdelning av aktiesigarna pa passiva
och aktiva eller, annorlunda uttryckt, pa placeringsaktiesigare och riskkapitaligare.
Som konstaterades i avsnitt 4 framstar de passiva dgarna mest som "leverantdrer”
av kapital. Deras roll i foretagets drift 4r hogst begrinsad. Detta medfdr att deras
legitimitet som intressenter, vilka ges ett inflytande av betydenhet, 4r synnerligen
ringa. I stor utstrickning har dessa placeringsaktiedgare for Svrigt heller inget in-
tresse av att delta i foretagets verksamhet. Deras roll 4r framst knuten till att de 4r
aktorer pa aktemarknaden. De “rdstar med fotterna” och drar sig alltsd bort om
foretaget inte motsvarar deras forvintningar. De aktiva dgarna synes diremot ha en
hogst legitim intressentroll. Nirmare besett bestdr denna dock inte primirt i att de
dr aktiedgare utan i att de 4r aktiva i foretagets verksamhet! Liksom dvriga medar-
betare engagerar de sig i foretaget och bidrar med sitt arbete till foretagets bésta.
Detta ger legitimitet som en intressentgrupp med inflytande. Kanske avtecknar sig

¢ Fahlbeck, Reinhold, Industrial Relations § USA: Ent portritt av 'the Land of the Free’ (Skrifter
urgivna av Juridiska Féreningen i Lund, 1988). Se kortfattat Fahlbeck, Tankar om industrial rela-
rions som vetenskapsgren, Statsvetenskaplig Tidskrift 1996 s 55.
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vid horisonten en uppdelning av aktiedgare (och aktier) i tvd kategorier. Placerings-
aktiedgarna kanske ges aktier av en mera passiv art, kanske ndgon form av prefe-
rensaktier men med ringa eller ingen rostriitt. De aktiva 4garna, ater, innehar de
aktier som ger rostratt och diéirmed direkt beslutsmakt. Aven de passiva dgarna har
dock stor betydelse. De “'rostar med fotterna”. Genom att kopa eller silja aktier
har de indirekt en synnerligen betydande roll genom det inflytande deras investe-
ringsbeslut har pé aktie- och kapitalmarknaderna.

Vad sa giller medarbetarna i foretagen skymtar #venledes en nyordming. Av sir-
skild betydelse torde avvigningen melian anstillda medarbetare och andra medar-
betare komma att fi, dessa md vara egenforetagare, konsulter, entreprenérer, in-
hyrda medarbetare eller ha annan kontakt med foretaget. Andelen andra medarbe-
tare 4n anstdllda har vuxit pAd senare och denna utveckling kan forvintas
accelerera.” Dessa har visserligen kontrakt med foretaget som ofta 4r tidsbegran-
sade eller latta att siga upp. Samtidigt 4r det ofta si att kontakterna blir lAngvariga.
Dessutorn har dessa medarbetare ofta sdrskilt hég kompetens. Det framstir som
rimligt att dessa icke-anstillda medarbetare kommer att omfattas av intressebalan-
seringen. _

Det forefaller rimligt att téinka sig att ndgon form av medarbetarforsamlingar”
bildas. Dessa ~ eller en foretagskommitté som utses av “medarbetarférsam-
Iingar” — kan komma att bli ett samradsorgan bade fér medarbetarna inbordes och
i kontzkterna med foretagsledningen. Sidana “medarbetarforsamlingar” kan
komma att férindra intressentmodellen pa ett lingtgdende sitt. *’Medarbetarfor-
samlingar” kan komma att bli en avgdrande balansfaktor pd arbetsplatserna. Vis-
serligen & medverkan av alla intressenter en forutsitming for att ett foretag skall
kunna 6verleva. Sirskilt produkt- och kapitalmarknadema, i synnerhet aktiernark-
naden, ir formidabla fordelare av resurser. Utan aktiv medarbetarmedverkan ir
medverkan av de dvriga intressenterna dock redan pé forhand démd att misslyckas.
S4 har det i och for sig alltid varit men forst i informationssamhillet blir detta en
realitet som &verskuggar alit annat.

7. Foretagsledning

Det 4r tydligt att foretagsledningen paverkas i grunden av art medarbetarnas kun-
skaper stiger och att foretaget i tilltagande grad blir beroende av medarbetarnas
kunskaper, entusiasm och kreativitet. Minga teorier for foretagsledning méste
Gverges. Auktoritéira, centraliserade, toppstyrda och starkt pyramidformade led-

7 Andelen egenfretagare av den totala arbetskraften i Sverige har visserligen minskat kraftigt un-
der de senare decenniema. Enligt en studie skulle en nedgéng ba skett frin knappt 19 procent &r
1950 till cirka § procent &r 1994. En kning har dock skett under 1990-talet. Magnus Henreksson,
Industriens utredningsinstitut, citerad i Svenska Dagbladet den 4 november 1997. Se dven Lex.
Lindh, Thomas & Ohisson, Henry, Egenforetagande och manna frin himlen. Ds 1997:71, Rapport
tll ESO, Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi.
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ningsformer synes sté forst pa listan, liksom organisationer som ger ledningen stort

utrymme for ensidiga eller diskretionira (icke normbundna/skonsmissiga) beslut.
Foretag som bygger pd medbestimmande, informationsutbyte och "platta” or-

ganisationer som medger stort utrymme f&r egna initiativ synes vara pakallade. Fi-

losofin méste vara nedifran > uppét i stillet for uppifrin > nedat. Foretagsledningen

blir inriktad pé de enskilda medarbetama, human-centered management.
Aterigen kan nigra roster frin den Japanska virlden vara av intresse.

Foretagsledning sker genom “management through meeting of minds” och av storsta betydelse
4r "the ... dialogue with individual workers in order to bring different ways and approaches of
thinking into a single line. Workers are not treated as mere employees but are business partners
sharing the fate of the company. In this context they are encouraged to0 own company stock.” Vidare
understryks aut "every worker is an entrepreneur ... and human resources management emphasizes
the aspect of entrepreneurship development.”®

En annan rost kan 13ta pd detta sitt. It should be stressed that ... each worker is a top manager.
As long as the basic policies of the company are followed, each is responsible and accountable for
his assignments, free from intervention by others, which often requires a high level of decisionma-
king. Idemitsu’s policy in human resource development is that workers should be developed by
assigning jobs that seem to go beyond their current capabilities. This is risky and they often make
mistakes, although such mistakes are taken as education costs. — From this point of view, under
the saying "Every one of you is a business manager’ employees are entrusted as far as possible
with work over and above their abilities. This is a form of nurturing employees. It also means
mistakes are made, but company thinking is that from the point of view of human nurturing this
comes at a reasonable cost. Another company saying is: *Mistakes are a precious tuition fee™ ¥

Medbestimmande for medarbetarna blir i detta perspektiv inte ett hot mot en eta-
blerad foretagsledning. Medbestimmande for medarbetarna blir en forutsittning
for att foretagsledningen skall ha legitimitet. Det blir ocksa en nodvindighet for att
foretagsledningen skall kunna méta kraven frin utomstiende intressenter.

8. Fackforeningar eller annan kollektiv representation for
arbetskraften

Som alla vet spelar fackféreningar en avgérande roll i industrisamhdllet, sérskilt
under uppbyggnadsskedet och de forsta decennierna. Fackféreningamna har och har
haft en enorm betydelse for att férbéttra de anstilidas arbets- och levnadsvillkor
och for aut frdmja intressen sédana som en humanisering av arbetslivet, ett hogre
virdesittande av arbetet och mindre 16ne- och inkomstklyftor. K6parsidan har fitt
erfara att fackforeningarna véxte fram som en reaktion pé de villkor som képarsi-
dan lyckades tvinga pd sdljarsidan, sarskilt under industrialismens barndom; "som
man sar far man skdrda”. I minga linder som har tagit steget in i informationssam-
hallet har emellertd fackforeningsrorelsen gétt starkt tillbaka. I till exempel savil

§ A.a. not 2 ovan, s 11. Unalandena hirror frin foretaget Kyocera, en ledande tllverkare i Japan
av elektromisk och fiberoptisk utrustning,
® Foretaget Idemitsu. A.a. not 2 ovan, s 9 och 75.
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Frankrike som USA 4r andelen fackligt anslutna under tio procent av de anstillda
och anslutningsgraden sjunker fortfarande. Det finns manga som menar att fackfor-
eningar inte har ndgon egentlig relevans i informationssamhillet och att de dirfor
hér till det forgangna.

Det synes ganska klart att i ldnder som lever i informationssamhillet har de arbe-
tande lingt mindre behov av fackféreningar 4n i agrara samhallen och industrisam-
héllen. De arbetande i informationssamhillet har hég kunskaps- och utbildnings-
nivd och beroendeférhallandet mellan dem och de som efterfrigar arbetskraft ar
ofta ill deras fordel.

Detta borde innebira att den fackliga anslutningsgraden skulle vara sjunkande i
OECD-landerna. Detta dr i huvudsak ocks3 fallet, 1at vara att bilden 1ingt ifrdn &r
entydig. Vidare borde anslutningsgraden vara tAmligen 18g i OECD-ldnderna. S4 4r
emellertid ingalunda fallet. Tvirtom uppvisar dessa linder en provkarta pa facklig
anslutning, fran linder med mycket 1ig (t.ex. Frankrike och USA) till lander med
mycket hog (t.ex. Sverige) anslutningsgrad.

Vad beror denna skilinad pa och hur skulle man kunna tinka sig utvecklingen
om linderna startade utan fackféreningar och utan existerande arrangemang for el-
ler emot fackforeningar? Dessa frigor sammanhinger i hogsta grad med den struk-
tur som arbetsmarknaden och arbetsmarknadsregleringen har i dagsliget. Existe-
rande strukturer ar svdra att dndra pa. Detta giller i synnerhet n#r, som hir, dessa
avser makt och maktrelationer. Det dr darfor inte meningsfullt att diskutera dessa
frégor enbart utifran vad informationssamhillet kan tinkas behéva och alltsd bortse
fran den maktstruktur som finns i nuldget.

Utgéngspunkten for att kunna svara pa frigorna 4r att de arbetande har en reell
valfrihet att vara med i eller std utanfor fackféreningar. Reell valfrihet forutsétter i
sin tur att ett land tillgodoser det som fackféreningar vanligen har att erbjuda an-
tingen genom fackforeningar eller utanfor fackforeningar. Detta synes innebira
bland annat att landet har lagstiftning om minimiléner, tilliter medarbetarna att vid-
taga arbetsmarknadskonflikter utan stéd av facklig organisation, medger represen-
tationsritt for medarbetarna utanfor fackforeningarnas ram, ger fackféreningarna
sma eller inga foretraden (utom mdjligen i fall di de lyckats sluta kollektivavtal)
och innehller f2 eller inga lagregler som gér det énskvirt eller nédvindigt for ar-
betstagare eller arbetsgivare att de anstillda tilthor en fackforening. Kort sagt, sam-
hiliet skall vara neutralt i fragan om hur medarbetama skall representera sig sjilva
vid kontakter med Ovriga foretagsintressenter, frimst arbetskopare.

Om lagstiftningen i ett land 4r s3 utformad att de arbetande har et starkt intresse
av att vara fackligt anslutna minskas i motsvarande mén den reella valfriheten for
dem. Ett extremt exempel pd fackforeningsvinlig lagstiftning #r art fackférening-
arna ges kontroll dver arbetsldshetskassorna, att dessa erhaller bidrag visentligen
fran stat och/eller arbetsgivare och att formaner ir forbehallna medlemmar i fack-
féreningen. Mindre extremnt dr att fackforeningarna handhar kassorna men att med-
lemskap i fdreningarna inte erfordras i annan form 4n medlernskap i en kassa (t.ex.
Sverige). Men lagstiftningarna i de olika linderna erbjuder en provkarta pa lagreg-
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ler som antingen gynnar eller 4r neutrala till fackforeningar. Det kan rora sig om
medinflytande/medbestimmande for de anstillda som kanaliseras via fackfor-
eningar (t.ex. Sverige) eller inte, skyddsarbete pé arbetsplatserna som kanaliseras
via fackforeningar (t.ex. Sverige) eller inte, medverkan i betydelsefulla foretags-
och arbetsledningsbeslut som kanaliseras via fackforeningar (t.ex. Sverige) eller
inte, avvikelser frdn lagstiftning som forutsirter medverkan av fackforening (t.ex.
Sverige) eller inte, vetoritt for de anstillda som kanaliseras via fackforeningar
(tex. Sverige) eller inte. Listan kan goras ling men de anforda exemplen kan ricka.

Det vill dé f6refalla att anslutningsgraden tenderar att vara mycket 1dg och dess-
utom fallande, i linder dér anstilida har en reell valfrihet mellan att vara fackligt
anslutna eller art std utanfor. Typexempel pa detta &r Frankrike och USA.

Sverige representerar den extrema motsatsen. Hir 4r den reella valfriheten ringa.
Detta giiller bade pé det rittsliga och det praktiska planet. Den som viljer att sti
utanfor fir dessutom vanligen finna sig i ett antal mer eller mindre lagliga — oftast
mindre — patryckningar eller bestraffningar, t.ex. i form av ligre lon.

I'en &nnu opublicerad uppsats har jag analyserat sammanlagt tjugo olika faktorer
som paverkar fackfreningsanslutning positivt eller negativt. Varje faktor har 4satts
ett poéngvirde, fran plus 6 till minus 6. Hogsta poingvirde blir salunda (plus) 120
och ldgsta (minus) 120 podng. I tabell 4 sammanfattas resultatet £6r tre linder. Som
framgér befinner sig Sverige och USA pé motsatta ytterlighetskanter.

Tabell 4. Faktorer som paverkar fackféreningsanslutning

Mycket Positiva Inget Negativa Mycket Total
positiva utslag negativa poéng
(poang 6)  (pofing3)  (podng 0)  (poing—3) (poding - 6)
Japan 7 3 5 4 1 33
Sverige 17 1 2 - - 105
USA 6 2 3 4,3 45 1,5

Oavsett om vérdena i denna tabell ar helt rittvisande eller inte &r det tydligt att det
foreligger en enorm skillnad mellan till exempel Sverige och USA betriffande den
statliga ndliningen till representation f6r medarbetama via fackforeningar eller pa
andra satt. Det dr tydligt att arbetssiljare har avsevirt mindre méjligheter i Sverige
dn i USA att fritt bestdimma &ver sin egen representation. Man kan se den svenska
regleringen som uttryck for en formyndarmentalitet, rentav ett nedlitande forakt
for och underkdnnande av enskilda ménniskors forméga att pa egen hand taga dll-
vara sina intressen. :

Utmirkande for informationssamhillet 4r att kunskap och kreativitet far allt
storre betydelse. S&val kunskap som kreativitet 4r individbundna och har foga sam-
band med standardisering och kollektivisering. Den monopolisering av arbets-
kraftsutbudet ~ to take labour out of competition — som 4r sjilva kiirnan i fackfore-
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ningsidén framstar inte som vil forenlig med arbetskraftsutbudet i informations-
samballet. Detta talar starkt f6r att fackfreningar kommer méta stigande svarighe-
ter att gOra sig gillande &ven i linder (som Sverige) dir de &mjuter en extremt ldngt-
glende positiv sdrbehandling av staten.

Det dr allts lant att ifrigasitta fackféreningars roll i informationssamhzllet. Till
foljd av den Okade betydelse som individuell kunskap och kreativitet fir kommer
arbetssdljarna under alla omsténdigheter att i Skande grad vara sig sjilva nog, Med
kad kunskap foljer dven &kad personlig individualisering. Vidare kan foretagens
ekonomiska situation p& marknaden forvintas bli i 8kande grad forindrad. Genom
att utbudet blir i Skande grad individualiserat och variationsrikt blir intiktssidan
mera paverkbar #n idag. Detta leder till art tyngdpunkten till nigon del forskjuts
frén kostnadsjakt till intiktsmaximering. Detta g6t i sin tur behovet av fackfor-
eningar mindre.

I avsnitt 6 bertrdes en ny intressentmodell. Det hivdades att det foreligger ett
behov av att ge dven icke-anstillda ha en rost pa arbetsplatser dir de arbetar. Fack-
foreningarna representerar i huvudsak inte dessa grupper av medarbetare. Aven i
detta hidnseende synes darfor fackforeningarnas stillning och legitimitet bl i
Okande grad ifragasatt.

Samtidigt forhiller det sig s&, som konstaterats i avsnitt 1, att informationssam-
hillet kommer att rymma betydande inslag av tidigare arbetsmarknadsstrukrurer,
sdrskilt industrisamhéllet. En stor del av den yrkesverksamma befolkningen kom-
mer att vara verksam i arbete som inte #r i lika hdg grad individualiserat som det
som utmirker informationssamhillet. Detta dr av betydelse eftersom industriarbe-
tet till sin struktur &r béttre lmpat for kollektiv reglering #n arbetet i informations-
samhillet. M&jligt 4r att fackforeningars roll till och med kommer att forstirkas
inom det industriarbete som kommer att finnas kvar. Skilet #r att industrins intiikter
kan forvintas bli dnnu mera opaverkbara in idag. Detta leder till ett starkare tryck
att f ned kostnaderna, bland andra arbetskostnaderna.

Vidare &r det ett faktum att stora delar av den atypiska arbetskraften antingen
har eller 10per stor risk for att fd avsevirt simre anstillningsvillkor #n den fast
anstillda.’® Detta giller oavsett om dessa arbetssiljare befinner sig inom det dldre
systemet fOr industriarbete eller inom informationssektorn. Det verkliga potentia-
len for fackftreningar i informationssamhillet synes ligga i att foretrida de aty-
piska arbetssiljarna snarare dn de typiska!

"0 Som enda exempel ma pekas pé foljande. Sommaren 1997 forekom en mycket omfattande strejk
vid foretaget United Parcel Service (UPS), det stérsta foretaget i USA for befordran och utdel-
ning av paket. Strejken rorde bland annat de deltidsanstilldas situation. Det forholl sig si au de
deltidsanstillda hade en timlén som uppgick tll cirka hilften av vad de fast anstillda heltidsar-
betstagarna hade trots att de utférde exakt samma arbetsuppgifter, cirka 10 US $ jamfort med
cirka 20 US $. Se t.ex. The Economist, August 16th, 1997, p 27, "No part-time explosion™.
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9. Produktmarknader i informationssambhillet

Intmt forknippat med hur utbudssidan i ekonomin arbetar dr hur efterfrigesidan
fungerar. Au Overgngen till ett informationssamhille innebdr att tyngdpunkten i
utbudet skiftar fran varor till tjinster ligger redan i sjilva begreppet informations-
sambhille. Typiskt sett 4r tjédnster mindre standardiserade @n varor. Hartill kommer
att dven efterfrgan pé varor blir allt mindre standardiserad. Kopare efterfrigar i
stigande grad varor som tillgodoser just deras specifika 6nskemal. Den tid di - som
Henry Ford uttryckte saken ~ “alla kan fi vilken firg som belst pé sin bil under
{Grutsdtming att de viljer svart firg”, dr forbi.

Utvecklingen i rikming mot en alltmer individualiserad efterfrigestruktur pé va-
ror och tjanster gér hand i hand med en alltmer individualiserad utbudsstrukeur pd
arbetssdljarsidan. Arbetssdljare som blir alltmer individualiserade i sitt arbets-
kraftsutbud kan inte gima tdnkas bli annat &n att bli mera individualiserade i sin
efterfrgan. I sjalva verket forhiller det sig vil si att behovet av flexibilisering i
arbetslivet visentligen &r styrd av en fdrindrad efterfrigestruktur.

10. Flexibilitet i arbetslivet

Om det 4r korrekt, som sades avslutningsvis i foregdende avsnitt, att det forindrade
efterfrigeménstret leder till Skad flexibilitet torde vi redan av det skilet befinna
0ss bara i1 bdrjan av en utveckling i riktning mot ett flexiblare arbetsliv. Det torde
inte vara ndgon djirv gissning att utvecklingen mot ett alltmer individualiserat ef-
terfrigemonster kommer att tilltaga. Detta stiller i sin tur krav pi en alltmer flexibel
apparat for att méta denna mera flexibla efterfrigan. De tva kommer att g& hand i
hand.

Okad kunskap och kreativitet hos arbetssiljare leder ocks4 i riktning mot ett
mera flexibelt arbetsliv. Standardisering, rutinisering och monotoni i arbetet kom-
mer att accepteras i allt mindre grad av medarbetarna. Okade inslag av vidareutbild-
ning och av olika former av personlighetsutvecklande ledighet — sabbatsdr — kom-
mer ocks3 att bidra till kad flexibilisering. Okade inslag av arbetsrotation leder
till samma resultat. De japanska foretagens personalpolitik i detta avseende har re-
dan utdvat stor paverkan och torde komma att géra sé i kad omfattning.

Distansarbete i olika former kommer att tka liksom kraven att kombinera arbete
och familj. Kanske kommer "arbetscentraler” att viixa fram dir distansarbetande
kan utfdra arbete var och en fr sitt féretag samtidigt som méjlighet till barnkontakt
foreligger. En “arbetscentral” blir en motsvarighet i informationssamhillet till fa-
briken i industrisamhillet. Fabriken ingér i arbetskoparens sfir och dér arbetar alla
for samme arbetskOpare. " Arbetscentralen™ ingdr i arbetss#ljarnas sfir och de som
arbetar ddr gor sa for olika foretag, de arbetande mé sedan ha olika kontrakisformer
med sina motparter, ndgra som anstillda, andra som egenforetagare, iter andra som
entreprenadanstillda osv.
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Ersdttningen for arbete kommer ocksé att paverkas. I takt med att kunskap och
kreativitet fir ckad betydelse kommer kraven att l6nerna skall avspegla skillnader
mellan arbetssiljarna hirvidlag att 6ka. I flera japanska storforetag, dir tidigare ett
I6nesystem som var timligen strikt relaterat till anstdllningstidens ldngd (seniori-
tetslonery tillimpades, infors system med &rsléner. Dessa baseras pé noggranna ut-
vérderingar av medarbetarnas prestationer och kan forindras uppét eller nedat. Re-
sultatbaserade ersitmingssystem som speglar fretagets vinstutveckling kan vidare
forvintas fa 6kad betydelse.

Den enorma vilstindskning som successivt har skett i Kkapitalistiska” samhil-
len har sedan ldnge resulterat i 6kad flexibilitet. Framst har detta mirkts i frdga om
arbetstiden, dess lingd, forliggning samt valet mellan arbetstid och pengar. Den
fortgdende vilstindsdkningen lir i dkande grad komma att £3 sidana resultat.

11. Ett revolutionerat arbetsliv?

Den modell som skisseras i denna uppsats innebir medarbetarstyre i foretagen. Mo-
dellen kan kinnas revolutionerande. Den 4r fjirran bade frin det starkt dgarstyrda
foretaget — kapitalismens kinnetecken - och fran planekonomiskt styrda foretag —
kommunismens kinnetecken.

Kontrasten till planekonomin &r stérst. I planekonomin #r beslutsfattandet ex-
remt centraliserat och koncentrerat till en mycket begrinsad grupp av manniskor.
Dessa ir dessutom typiskt sett inte ansvariga infér en marknad, varken produkt-,
kredit- eller aktiemarknad. Erfarenheten visar med skrimmande tydlighet att den
planekonomiska modellen leder till en yuerligt fér6dmjukande och fomedrande ut-
armning av manniskorna, bide materiellt och andligt.

Det starkt dgarstyrda foretaget medfor ocksi en begrinsning av medarbetarinfly-
tandet. Erfarenheten visar emellertid att 4ven 4garstyrda foretag kan medge ett
langtgiende medarbetarinflytande. En undersSkning som presenterades 1997 ana-
lyserar graden av medinflytande for de anstillda i de ledande industrilinderna.!!
Undersdkningen visar att graden av medbestimmande for de anstillda ir hégst 1
Japan av dessa linder. P4 andra plats kommer emellertid USA, ett land dir dgar-
makten av tradition varit synnerligen stark.

Av stort intresse hir &r att konstatera att varken Japan eller USA har lagstiftning
om medbestimmande for de anstillda. Inflytandet for medarbetarna foljer inte
ndgra av staten utstakade riktlinjer. Det har vuxit fram som ett uttryck for sund och

"I Sverige torde komma efter Japan och USA i medinflytandegrad f6r medarbetarna, dock framst
inom EU, enligt undersékningar utforda av ett EU-forskningsorgan. "New forms of work organi-
sation. Can Europe realise its potential? Results of a survey of direct employee participation in
Europe’. Prepared by the EPOC Research Group (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, Dublin, 1997, ISBN 92-828-1888-8). Se dven Frohlich, D, &
Pekruhl, U, Direct Participation and Organisational Change: Fashionable but Misunderstood?
An Analysis of Recent Research in Europe, Japan and the USA (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, 1996, ISBN 92-827-6673-X).
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god foretagsledning eller, om man s& vill, for en klok balansering av foretagets
intressenter. I vart fall i Japan har framvixien av modellerna for anstilldas medin-
flytande vuxit fram som en del av industrisamhillet och alltsd fore informations-
sarmhéllet. Samtidigt har det varit karakteristiskt for japanskt foretagande att man
dér med stor malmedvetenhet flyttat ned kunskap och firdighet till "verkstadsgol-
vet”, till den enskilda medarbetaren. Citat i avsnitt 7 ovan har belyst detta. Kunskap
och medbestdmmande har gatt hand i hand.

Amerikansk foretagsledningsfilosofi var linge snarast den motsatta. Agarstyr-
ning har suttit i hogsétet. Emellertid har en drastiskt fordndring skett under senare
ir, delvis som ett svar pa utmaningen frin Japan. Utvecklingen beror ddremot inte
till ndgon del pa lagstiftning. Det finns inte ndgon medbestimmandelagstiftning i
USA. De anstiilldas inflytande kanaliseras i huvudsak heller inte genom fackfor-
eningar. Den fackliga organisationsgraden i USA 4r under tio procent pa den privata
sektorn och den &r fallande. I vart fall i USA synes utvecklingen diremot till en
inte ringa del vara styrd av informationssamhillets inbrott. Den genomgripande
omvandling som USA:s néringsliv genomgétt under 1990-talet sker samtidigt med
att informationssamhillet gor sitt intdg pa arbetsplatserna.

Erfarenheterna fran Japan och USA pekar framat. Det djupgiende medinflytan-
det fOr anstillda i Japan och USA passar in i ett m&nster som produceras av infor-
mationssamhaéllet under alla omstindigheter. I det utbyggda inforrnationssamhéliet
torde medinflytandet komma att forstirkas ytterligare. Samtidigt torde det komma
att breddas till att omfatta alla medarbetare i foretaget, inte blott de anstillda.



